HUMAN SMART CITY

PRZEWODNIK DLA
SAMORZADOW

MINISTERSTWO INWESTYCJI I ROZWOJU

Zbidr zalecen dla samorzaddw, w szczegdlnosci laureatow konkursu Human
Smart Cities Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkarncow,

ktorymi  winni kierowa¢ sie w dziataniach projektowych z zakresu
inteligentnych rozwigzan.
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WSTEP

Niniejszy dokument powstat jako pomoc dla samorzaddéw, w tym laureatéw
konkursu ,HUMAN SMART CITIES. Inteligentne miasta wspéttworzone
przez mieszkancéw”, ktorzy chcieliby lub planujg przygotowanie badz
realizacje przedsiewzie¢ z szeroko pojetego zakresu inteligentnych i
innowacyjnych rozwigzan w miastach, jako szansy na rozwoj spoteczno -
gospodarczy, w szczegolnosci stymulowania przedsiebiorczosci oraz
aktywnego wiaczania obywateli w kreowanie zmian w miastach.

Niniejszy przewodnik zawiera zbidr zalecen i dobrych praktyk, ktorymi
winne kierowac sie jednostki samorzadu terytorialnego w powyzszym
procesie. Zbiér ten powstat po cyklu odbytych szkolen i konsultacji z
miastami, a odnosi sie on do probleméw i pytan poruszanych na tych
spotkaniach.
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Smart City i zrbwnowazony rozwoj

Wiele miast wdraza rozwigzania technologiczne na mniejszg lub wiekszg
skale. Czy to wystarczy, aby wiadze tych miast twierdzity, Zze realizujg
strategie budowania smart city? Czy ilos¢ zaimplementowanych
zaawansowanych  rozwigzan informatycznych, telekomunikacyjnych,
Internetu Rzeczy, gromadzenia i przetwarzania big data wprost wptywa na
inteligencje tych miast?

Definicji pojecia Smart City/Miasta inteligentnego jest wiele, tyle co nie
przymierzajac, dla pojecia informatyk. Definicje te rdznig sie roztozeniem
akcentow — jedne zwracajg uwage na kwestie technologiczne, inne na
spoteczne, a jeszcze inne podkreslajg znaczenie zrdwnowazonego rozwoju.

Przygladajac sie liderom rankingdw smart cities na Swiecie mozna wskazac
ich pewne cechy wspdlne. Miasto prawdziwie inteligentne winno adresowac
Co najmniej ponizsze aspekty!:

e Priorytetem we wszelkich aspektach dziatalnosci komunalnej jest
cztowiek, nie tylko mieszkaniec miasta (np. pracownik, student,
przedsiebiorca, naukowiec), ale rowniez osoby przyjezdne (np.
turysta, inwestor). Wszystkie osoby korzystajgce z szeroko
definiowanych ustug miejskich nazywamy uzytkownikami miasta.

e Miasto jest transparentne i wiaczajgce obywateli w procesy
zarzgdzania — czasy, gdy polityka miejska byta programowana, a
nastepnie realizowana przez ekspertéw, lokalnych politykow i
urzednikdw minety. Dzi§ — dzieki m.in. tatwemu dostepowi do

1 https://smartcityblog.pl/smart-city-4-cele-i-5-obszarow-dzialan/
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informacji dotyczacej miasta — wspotdecydentami stajg  sie
uzytkownicy miasta. Bez ich udziatu nie uda sie stworzy¢ dobrze
funkcjonujgcego wspotczesnego miasta.

Wiadze i mieszkancy myslg nie tylko o terazniejszosci, ale réwniez o
przysztoSci — zrownowazony rozwoj to takie korzystanie z zasobdw
otaczajgcego nas Swiata, ktére umozliwia pozostawienie Srodowiska
naturalnego w niepogorszonym stanie dla kolejnych pokolen?.
Dotyczy to rowniez polityk miejskich, ktore nie mogg by¢ nastawione
wylgcznie na biezgce zaspokajanie potrzeb, ale réwniez powinny
rowniez uwzglednia¢ funkcjonowanie miasta za kilkanascie czy
kilkadziesiat lat.

Mieszkancy, wiladze miasta, biznes, Swiaty nauki i kultury
wspotpracujg —  wykorzystanie  potencjatlu  drzemigcego w
uzytkownikach miasta jest kluczem do sukcesu. Rolg wiadz miejskich
winno by¢ takie organizowanie wspotpracy roznych grup, aby
osiggnac efekt synergii, przyspieszajgcy rozwdj, a takze pozwalajacy
unikna¢ bolesnych porazek.

Do usprawniania procesow zarzgdzania miastem wykorzystuje sie
nowoczesne technologie ufatwiajgce wspotprace i koordynacje
dziatan - dzi$, gdy rewolucja technologiczna weszta na wyzszy
poziom zaawansowania, rozumiemy, ze technologie nie s same dla
siebie. Ich zadaniem jest wspieranie ludzi w réznych sferach

Uznaje sie, ze w wymiarze Srodowiskowym pozytywny wptyw na zrownowazony rozwdj majg dziatania, ktére sg
zgodne z przynajmniej jedna z zasad 4R (reduce, reuse, recycle, repair), gdzie:

reduce dotyczy redukcji ilosci opakowan i odpadow,

reuse oznacza mozliwos¢ uzycia w produkcji surowcéw przetworzonych oraz mozliwosci wielokrotnego
uzycia produktéw,

recycle oznacza mozliwos¢ przetwarzania opakowan i odpaddéw, ktérych nie daje sie uzy¢ ponownie,
(uznaje sie, ze projekt bedzie spetniat zasade w tym punkcie, w sytuacjach, gdzie wnioskodawca planuje
przetwarzanie odpadéw samodzielnie. W przypadkach, gdy wnioskodawca zamierza oddawa¢ odpady
innym podmiotom, nie ma mozliwosci uznania, ze projekt ma wptyw na realizacje powyzszej zasady),

repair oznacza mozliwos¢ wydtuzenia cyklu zycia produktu poprzez jego optacalng naprawe.

Fundusze Rzeczpospolita Soid EuLopestka
iski Europejskie Fundusze
Eu ropejskle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne




MMM

HUMAN SMART CITY

aktywnosci, rowniez tych zwigzanych z zapewnieniem lepszego
wykorzystania zasobdw posiadanych przez miasta.

Definicja, ktdra najblizsza jest programowi Human Smart City, brzmi
nastepujgco:

Miasto inteligentne to miasto wykorzystujgce potencjat ludzki i
technologiczny do swojego zrdwnowazonego rozwoju.

Od razu pojawia sie wiec pytanie, jak zdefiniowac zrdwnowazony rozwdj
spoteczny? Zgodnie z podstawowg jego definicjg?:

Zrownowazony rozwoj to proces przemian, ktory zapewnia zaspokajanie
potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania szans rozwojowych
przysztych generacji, m.in. dzieki zintegrowanym dziataniom w zakresie
rozwoju gospodarczego, spotecznego oraz w zakresie srodowiska.

Przyjeta przez nas definicja cechuje sie mocniejszg ekspozycjg czynnika
spotecznego.

Zréwnowazony rozwadj spoteczny to proces przemian, ktory zapewnia
zaspokajanie potrzeb ogoétu spoteczenstwa bez umniejszania szans
rozwojowych Zadnej z jego grup teraz i w przysztosci.

Strateg miejski Boyd Cohen zdefiniowat trzy poziomy rozwoju miast
inteligentnych.

3 http://stat.gov.pl/zrownowazony-rozwoj/idea-zrownowazonego-rozwoju/
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charakteryzujg sie tym, ze twdrcy technologii zachecaja
miasta do adaptowania ich technologii przez administracje miast w celu
uzyskania wiekszej efektywnosci w zarzadzani organizmami miejskimi.
Czesto jednak miasta nie sg przygotowane do uzycia tych technologii oraz
do wiasciwej oceny tego, jak te technologie mogg wptynaé na jakos¢ zycia
mieszkancow. W generacji 1.0 najwazniejsza jest/byta technologia.

W Smart Cities 2.0 nadrzedng role odgrywaja wiadze miejskie, ktore
koncentrujg sie na nowinkach technologicznych jako narzedziach
umozliwiajgcych podniesienie jakosSci zycia mieszkancow. Miasta zaliczane
do drugiej generacji smart cities charakteryzujg sie duzg liczbg miejskich
programéw i projektdw, ktdre stuzg wdrazaniu nowoczesnych technologii w
roznych obszarach zycia miasta. W tej generacji technologia zrownuije sie z
czynnikiem ludzkim.

Smart Cities 3.0, ktora pojawita sie w ostatnim czasie, to najbardziej
zaawansowana generacja miast. Charakteryzuje sie ona tym, ze kluczowa
role w rozwoju miast przejmujg ich obywatele. Ale to co$ znacznie wiecej
niz standardowa procedura budzetu obywatelskiego w Polsce, oddajgca
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decyzje o utamku wydatkdw miasta w rece mieszkancow. W smart cities
trzeciej generacji mieszkancy zaczynajg wspottworzy¢ swoje miasta, a
znaczacyg role odgrywajg projekty o charakterze spotecznym: rownosciowe,
z zakresu inkluzji spotecznej, taniego budownictwa, itp.

Cho¢ idea Smart City jest juz wdrazana w wielu polskich miastach dzieki
projektom i programom zwigzanym z zastosowaniem inteligentnych
rozwigzan technologicznych, takich jak publiczne sieci WiFi, inteligentne
sterowanie ruchem ulicznym lub réznorakie czujniki, liczniki i sterowniki, to
kolejnym waznym krokiem jest kreowanie dalszego rozwoju z aktywnym
udziatem mieszkancéw - Human Smart City — Smart cities generacji 3.0.

Rolg samorzadow miejskich staje sie wiec tworzenie przestrzeni do
wykorzystania  potencjatu  obywateli zarédwno przez zachecanie
mieszkancoOw do korzystania z nowoczesnych technologii, jak réwniez
umozliwienie im tworzenia wiasnych innowacyjnych rozwigzan spotecznych
z zakresu zarzadzania miastem.

Wiaczanie spotecznosci lokalnej

Miasta, w trakcie realizacji swoich dziatan, winne zwrdci¢ szczegolng uwage
na wigczanie spotecznosci lokalnej (rozumianej jako mieszkancy/
uzytkownicy miasta, organizacje spoteczne i gospodarcze, lokalny biznes,
nauka itd.) w podejmowane dziatan, zaktadajgc stosowanie réznych technik
i narzedzi partycypacyjnych zmierzajacych do aktywnego udziatu
mieszkancOw i innych grup docelowych/interesariuszy w ustalenia w
zakresie planowania i realizacji poszczegdlnych dziatan. Aktywny udziat
spotecznosci lokalnej oraz innych interesariuszy inteligentnych rozwigzan w
mieScie powinien by¢ zagwarantowany konkretnymi dziataniami
projektowymi.

Celem wiaczenia spotecznosci lokalnej jest zapewnienie realnego
wspotdecydowania przez mieszkancdw o ksztafcie poszczegdlnych dziatan
projektowych.
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Na dziatania wiaczajgce spotecznos¢ lokalng skitadajg sie m.in.:
edukowanie, informowanie mieszkancow i innych interesariuszy o
planowanych i prowadzonych dziataniach projektowych, aktywizujgce
metody partycypacji (procedury konsultacji i wspotdecydowania)
ukierunkowane na jak najszersze wigczenie mieszkancdw i innych
interesariuszy w planowane i wdrazane dziatania projektowe, dziatania
animacyjne, angazujgce spotecznoSC lokalng na wszystkich etapach
realizacji projektu.

Szukaj inspiracji, $ledz trendy

Ludzie, odpowiedzialni za wdrazanie projektdw smart city, musza
nieustannie rozwijac sie. Swiat, w szczegdlnoéci $wiat nowych technologii,
zmienia sie z niesamowitg szybkoscig. Cos, co bylo nowoscig wczoraj, dzis
jest standardem, a jutro moze nadawac sie do muzeum techniki.

Podobnie jest z oczekiwaniami mieszkaricéw. Srodki komunikacji, jakimi sa
media spotecznosciowe, pozwalajg na btyskawiczne rozprzestrzenianie sie
trenddw spotecznych. Jesli mieszkancy dowolnego miasta na Swiecie
otrzymajg do dyspozycji interesujgca i uzyteczng ustuge, to zaraz mogg jej
chcie¢ réwniez mieszkancy miasta na drugim krancu $wiata. Powoduje to
ogromny wzrost oczekiwan ze strony uzytkownikdw miast, ktory wiadze
lokalne muszg starac sie zaspokoic.

Dlatego zachecamy do nieustannego poszerzania swojej wiedzy o rozwoju
wspofczesnych miast na catym Swiecie oraz wstuchiwania sie w gtos
uzytkownikow miasta. Chcac rozwija¢ swoje miasto i wigczac je do nurtu
miast inteligentnych, koniecznie podpatruj innych. Szukaj wzorcow do
przenoszenia na grunt swojego miasta, ale tez podpatruj rozwigzania, ktére
bedziesz mogt wdrozy¢ w swoim miescie po dostosowaniu do swoich
uwarunkowan. Zachecaj swoich mieszkancéw i przedsiebiorcow, aby
aktywnie wigczyli sie w kreowanie potrzeb i szukanie innowacyjnych
rozwigzan.
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Jednak nie ograniczaj sie tylko do spogladania na inne miasta. Sledz
zjawiska zachodzace w $wiecie biznesu i nauki, bo czesto w tych obszarach
majg swoj poczatek pomysty, ktore pdzniej przeobrazajg krajobrazy miast.

Jak i gdzie szukac inspiracji?

Czytaj interesujgce ksigzki (wybor podstawowych lektur ponizej), Sledz
wartoSciowe strony internetowe (linki ponizej), zapisz sie do kilku
newsletterow, bierz udziat w konferencjach branzowych.

REKOMENDOWANE PUBLIKACIE
« Jan Gehl ,Zycie miedzy budynkami”
« Jane Jacobs ,Miasta dla ludzi”
e Jane Jacobs ,,Smierc’ i zycie wielkich miast Ameryki”
» Jane Jacobs ,Wielkie mate plany”
+ Charles Montgomery ,Miasto Szczesliwe”
 Janette Sadik-Khan ,,Walka o ulice”
« Wade Graham ,Miasta wysnione”
« Kevin Lynch ,Obraz miasta”
« David Harvey , Bunt miast”
* Deyan Sudjic ,Jezyk miast”
- Rem Koolhas ,Smieciowa przestrzen”
« Jeff Speck ,Walkable city”
» Lech Mergler, Kacper Pobtocki, Maciej Wudarski ,,Anty-bezradnik
przestrzenny: prawo do miasta w dziataniu”
 Justin McGuirk ,Radykalne miasta”
» Praca zbiorowa ,Miasto na plus. Eseje o polskich przestrzeniach
miejskich”
« Benjamin R. Barber ,Gdyby burmistrzowie rzadzili Swiatem”
« Pater Walker "Jak rowery mogg uratowac $wiat”
* Praca zbiorowa ,Miasto na plus”

POLECANE STRONY INTERNETOWE
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Ogdlne

e Polski Komitet Normalizacyjny — Norma ISO 37120
https://www.pkn.pl/smart-cities

e Urbnews
https://urbnews.pl

e Miasto 2077
http://www.miasto2077.pl/

e Magazyn Miasta
http://magazynmiasta.pl

e Smart City Blog
https://smartcityblog.pl
Smart City Expert
http://smartcity-expert.eu

e Inteligentne miasta i regiony
http://inteligentnemiastairegiony.pl

Tematyczne

e Transport Publiczny
http://www.transport-publiczny.pl

e Smoglab
https://smoglab.pl/

e Bydgoski Rower Aglomeracyjny
https://www.bra.org.pl/

e Veturilo — Warszawski Rower Publiczny
https://www.veturilo.waw.pl

e Woonerf — Ulice przyjazne mieszkancom
http://www.woonerf.com.pl

e Stowarzyszenie Spoteczny Rzecznik Pieszych w Bydgoszczy
https://piesi.bydgoszcz.pl

e Fundacja ,Rodzic w miescie”
http://rodzicwmiescie.pl

e Mobilne Miasto
http://www.mobilne-miasto.org
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e Partycypacja spoteczna
https://partycypacjaobywatelska.pl

e Ochrona srodowiska
https://serwisochronysrodowiska.pl

https://www.ekologia.pl

http://geokonsultacje.edu.pl

https://sozosfera.pl

https://www.teraz-srodowisko.pl

http://www.ekoportal.gov.pl

https://www.fdpa.org.pl/edukacja-ekologiczna

e Otwarte dane miejskie

O

O

O

O

O

Gdansk https://www.gdansk.pl/otwarte-dane
Gdynia http://otwartedane.gdynia.pl

Legnica http://opendata.legnica.eu
Warszawa https://api.um.warszawa.pl
Wroclaw https://www.wroclaw.pl/open-data/

e Zarzadzanie inteligentnym miastem

©)

(@)
O
(@)

https://www.berlin.de/
https://www.businesslocationcenter.de/pl/service
https://www.barcelona.cat/en/
https://epoznan.pl/news-news-88398-

Zobacz Poznan%20w 3D. GEOPOZ uruchomil testowa wersj
e _portalu pozwalajacego przegladac model 3D miejskiej kub

atury

o https://e.huawei.com/pl/solutions/industries/smart-city

https://www.interact-lighting.com/pl-pl/what-is-interact
http://www.lighting.philips.pl/systemy/system-areas/budynki-
uzytecznosci-publicznej
http://smartcity-expert.eu/zintegrowane-zarzadzanie-miastem-
inteligentnym-norma-iso-37120-a-miejski-system-informacji-
przestrzennej-gis/

http://portalmapowy.elblag.eu
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https://e.huawei.com/pl/solutions/industries/smart-city
https://www.interact-lighting.com/pl-pl/what-is-interact
http://www.lighting.philips.pl/systemy/system-areas/budynki-uzytecznosci-publicznej
http://www.lighting.philips.pl/systemy/system-areas/budynki-uzytecznosci-publicznej
http://smartcity-expert.eu/zintegrowane-zarzadzanie-miastem-inteligentnym-norma-iso-37120-a-miejski-system-informacji-przestrzennej-gis/
http://smartcity-expert.eu/zintegrowane-zarzadzanie-miastem-inteligentnym-norma-iso-37120-a-miejski-system-informacji-przestrzennej-gis/
http://smartcity-expert.eu/zintegrowane-zarzadzanie-miastem-inteligentnym-norma-iso-37120-a-miejski-system-informacji-przestrzennej-gis/
http://portalmapowy.elblag.eu/

M_MP—LJM«._L

HUMAN SMART CITY

o https://www.bentley.com/pl/products/brands/contextcapture?s

kid=CT BNR PL GOV GEOD2018

o http://www.poznan.pl/mim/api/wdrozenia,p,25877,38304.html

Strony w jezyku angielskim

Smart Cities of Tomorrow
http://www.smartcitiesoftomorrow.com
CityLab

https://www.citylab.com

Smart Cities Dive
https://www.smartcitiesdive.com

Next City

https://nextcity.org

Open & Agile Smart Cities
https://oascities.org

Leading Cities

https://leadingcities.org

Thinking Cities
http://thinkingcities.com

Bee Smart City
https://www.beesmart.city

Thinking Highways
http://thinkinghighways.com

Institute for Transportation and Development Policy
https://www.itdp.org
#YouNeedToKnow
http://www.youneedtoknow.ch

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
Aero3Dpro
http://www.aero3dpro.com.au
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Korzystajagc z wiedzy i najlepszych doswiadczen ponizej szerzej zostaty
rozwiniete zagadnienia, ktére majg realny wptyw na wybrane obszary
aspekty dziatania miasta. W kazdym z tych aspektéw przekazane zostaty
zalecenia, ktérych nalezy trzymac¢ sie podczas wdrazania rozwigzan
stuzgcych mieszkanncom. Pod pojeciem rozwigzania nie nalezy rozumiec
konkretnego wdrozenia technologii ICT, lecz zmiane organizacyjna,
mentalng czy funkcjonalng. Technologie ICT sg wyfgcznie narzedziami
wspierajgcymi te zmiany, a nie celem samym w sobie.

Opracowanie odnosi sie do ponizszych aspektow dziatania miasta w sferze
inteligentnych rozwigzan:

1. Audytu miejskiego

2. Zarzadzania miastem
3. Partycypacji spotecznej
4. Mobilnosci miejskiej

5. Ochrony Srodowiska

Dodatkowo poruszono najwazniejsze kwestie zwigzane z Zarzadzaniem
projektami.
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AUDYT MIEJSKI
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Audyt miejski

Audyt to ocena zgodnosci cech obiektu z normg audytowg, dokonywana w
odniesieniu do stanu aktualnego i przeszitosci, ktorej celem jest wskazanie
niezgodnosci, stanowigcych ryzyko dla efektywnej dziatalnosci badanego
podmiotu.

W realiach miasta obejmuje on czynnosci zorientowane na rozpoznanie
jego cech w celu identyfikacji mozliwosci realizacji zamierzen rozwojowych
oraz ryzyka wykorzystania zasobdw w zgodnosci z potrzebami.

Audyt miejski mozna definiowac? jako ,nowoczesny instrument zarzgdzania
rozwojem miasta, obiektywny i niezalezny w odniesieniu do modelowych
standarddw rozwoju miejskiego, ale uwzgledniajgcy konteksty polityki
lokalnej i preferencje uzytkownikdw miejsc, identyfikujgcy i oceniajacy
ryzyko zaangazowania zasobow miejskich w tworzenie odpowiednich
produktéw miejskich, ktére powinny by¢ uzyteczne dla mieszkancow oraz
wszystkich innych podmiotdw przyczyniajacych sie do rozwoju miasta”.

Przeznaczeniem audytu miejskiego jest informowanie o mozliwosciach
rozwoju i wskazanie jego alternatywnych kierunkéw, podniesienie stanu
wiedzy o miescie, pomiary poszczegdlnych jego obszaréw dziatalnosci.

Wazne jest, aby zastosowanie wynikéw audytu znalazto odbicie w polityce
wiadz miejskich zorientowanej na zaspokajanie wszystkich istotnych
potrzeb uzytkownikdw miasta.

4 Matgorzata Czornik M. (2015), CELE AUDYTU MIEJSKIEGO, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach
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HUMAN SMART CITY

CHCAC ,
PRZEPROWADZIC
PIERWSZY AUDYT -
BAZUJ NA UZNANYCH
WZORCACH

Pierwszy raz planujgc audyt, nie probuj wymyslac wiasnej metodyki. Na
poczatku skorzystaj z uznanego wzorca w kolejnych latach prébuj
rozbudowywal zakres o wiasne doswiadczenia. Jako uznany wzorzec
mozesz potraktowal norme ISO 37120°.

Norma zawiera wiedze ekspercky, najlepsze praktyki, wiedze z dziedziny
nauki oraz osiggniecia techniczne, ktére miasta mogg wykorzystywac do
realizacji swoich celdw, a jednoczesnie nastawiona jest na osiggniecie jak
najlepszych korzysci spotecznych.

Z normy ISO 37120 skorzystaly dotychczas takie polskie miasta jak
Gdynia®, Kielce’, Gdansk® czy Lublin®.

5 https://www.pkn.pl/norma-pn-iso-37120
https://www.iso.org/standard/68498.html
6 https://www.gdynia.pl/co-noweqo,2774/gdynia-pierwsza-z-certyfikatem-miasta-inteligentnego,486205
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HUMAN SMART CITY

Rozbudowe zastosowanego wzorca mozesz przeprowadzi¢ dwuwymiarowo
- poszerzy¢ zakres zbieranych danych (nowe obszary) lub/oraz
uszczegotowic dane (np. zbierac je czesciej lub w podziale na dzielnice).

7 https://idea.kielce.eu/wcecd strona glowna.html

8 https://www.gdansk.pl/wiadomosci/co-laczy-gdansk-z-londynem-paryzem-i-berlinem-jakosc-
Zycia,a,88959

9 https://lublin.eu/biznes-i-nauka/aktualnosci/lublin-z-certyfikatem-smart-city,952,791,1.html
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WYKORZYSTANIE
NORMY ISO 37120
ZAPEWNI CI MINIMUM
WIEDZY O STANIE
MIASTA

Norma ISO 37120 ma pomaga¢ miastom w kierowaniu i ocenie zarzgdzania
efektami dziatalnoSci w zakresie ustug $wiadczonych przez miasto, innych
ustug miejskich oraz jakosci zycia.

Zastosowanie zalecen normy pozwala na zebranie, w sposéb
uporzadkowany, danych opisujgcych jakoS¢ Swiadczonych przez miasto
ustug. Zebranie informacji pozwala na efektywniejsze zarzadzanie miastem
oraz bardziej efektywne dostarczanie ustug miejskich. Dzieki mozliwosci
poréwnania sie z innymi miastami stosujgcymi te norme (z kraju i
zagranicy), mozemy uczyC i wymieniaC doSwiadczenia, praktyki i
zastosowane rozwigzania. Stosowanie norm miedzynarodowych wzmacnia
wiarygodnosS¢ miasta w oczach inwestordw i instytucji finansowych, a takze
buduje marke miasta zarzadzanego zgodnie z miedzynarowodwymi
standardami.

Jako minimum do poznania stanu miasta stuzg wskazniki podstawowe (jest
ich 46). Poszerzeniu wiedzy stuzg wskazniki pomocnicze (jest ich 54).

Fundusze Rzeczpospolita Soid E“£°Pe{15ka
icki Europejskie Fundusze
Eu ropejskle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

20



j\...n...r\Mr——A——\f\L!’\—W'h'J\f\.L

HUMAN SMART CITY

Zaleca sie przegladng¢ wszystkie 100 wskaznikdw normy, sprobowac
zaadresowac kazdy z nich a nastepnie monitorowac regularnie ich stan.

Niezaadresowanie wszystkich wskaznikdbw tez jest cenng wiedzg -
bedziemy wiedzieli, gdzie mamy luki informacyjne, ktére pozwolg uzupetni¢
wiedze przed kolejnym przeglgdem.

E CnCueRe Rzeczpospolita Ur;ia Eqip;:ej;ska
uropejskie - Polska uropejskie Fundusze
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WYKONUJ OKRESOWE
SPRAWDZENIA STANU
MIASTA

Aby uzyska¢ wiarygodne dane do poréwnan, wykonuj audyty okresowo, co
najmniej raz w roku.

Jesli jeste$ w stanie otrzymac wiarygodne dane czesciej, skrd¢ ten okres do
pot roku lub kwartatu.

Wyznacznikiem skrocenia okresu winne by¢ zrodta danych — na ile beda
one kompletne w krétszych niz rok, okresach.

Nie probuj za wszelkg cene wykonywaé audytdw zbyt czesto. Sam audyt
tez wymaga czasu.

Poréwnuj dane okresowo i wyciggaj z nich wnioski. Wnioskuj o sposobach
poprawy danego obszaru i zaplanuj odpowiednie dziatania. Dziatania
wprowadzaj w zycie.

E CnCueRe Rzeczpospolita Ur;ia Eqip;:ej;ska
uropejskie - Polska uropejskie Fundusze
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AUDYT TO NIE
POTWIERDZENIE
BYCIA SMART CITY

Pamietaj, ze przeprowadzenie audytu nie potwierdzi, ze Twoje miasto jest
inteligentne — da Ci tylko wiedze o jego stanie.

Skorzystanie z normy ISO 37120 nie potwierdzi, ze miasto jest Smart.
Norma opisuje stan zrbwnowazonego rozwoju spotecznego i poprzez swoje
wskazniki pozwala okresli¢ jakos¢ zycia w miescie.

Dla potrzeb okreslenia wskaznikow opisujgcych miasto inteligentne,
tworzona jest nowa norma - ISO 37122 Zrownowazone miasta i
spofecznosci - wskazniki dla inteligentnych miast'’

Jesli bedziesz potrafit przedstawi¢ dowody okreslajgce wartoS¢ wybranego
wskaznika normy, wodwczas bedziesz mdgt powiedzie¢, ze nadzorujesz
obszar nim opisywany. Bedziesz wiedziat co wptywa na jego warto$¢ oraz
jak mozesz wptywac na polepszenie zycia w obszarze nim opisywanym.

Pamietaj o ,twardych” dowodach — nie bazuj na odczuciach innych, czy
wartosciach nie popartych wyliczeniami. Siegaj do danych Zrédtowych i
oficjalnych dokumentdw prezentujgcych stan miasta.

10 https://www.iso.org/standard/69050.html
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PRZEANALIZUJ WYNIKI

AUDYTU I KONKLUZIE
WPROWADZ DO
POLITYKI ROZWOJU
MIASTA

Wazne jest, aby zastosowanie wynikdw audytu znalazto odbicie w polityce
wiadz miejskich zorientowanej na zaspokajanie wszystkich istotnych

potrzeb uzytkownikdéw miasta.

W analizie wynikdw nie pomijaj zadnego z audytowanych obszaréw.
Zgodnie z podstawowym wzorcem audytowym (norma ISO 37120),

skupiamy sie na ponizszych obszarach:

e Gospodarka,

e Edukacja,

e Energia,

e Srodowisko,

e Finanse,

e Reagowanie na pozar i inne zagrozenia,
e Administracja,
e Zdrowie,

e Rekreacja,

e Bezpieczenstwo,
e Schronienie,

Fundusze Rzeczpospolita Soid E“£°Pe{15ka
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e Odpady state,

e Telekomunikacja i innowacje,
e Transport,

e Planowanie przestrzenne,

o Scieki,

e Woda i ustugi publiczne.
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UDOSTEPNIAJ DANE Z
AUDYTU

Nie zachowuj wynikéw audytu dla siebie — udostepnij je. Pozwdl, aby
wyniki analizowano nie tylko w Urzedzie Miasta.

Udostepniaj nie tylko wyniki audytu, ale takze dane zrédiowe, ktdre stuzyty
do wyliczenia koncowej wartosci.

Szerokie wykorzystanie danych z audytu pozwoli na:

e Potwierdzenie otwartosci Urzedu Miasta na mieszkancow

e Zaangazowanie mieszkancow do wyciggania wnioskow. Wnioski
moga by¢ biedne, ale otworzy Ci to droge do wymiany zdan z
mieszkancami.

Pamietaj, ze na bazie otwartych danych publicznych w Europie i na Swiecie
powstaje coraz wiecej nowoczesnych produktéw i ustug.

Otwarte dane sg zrddtem realnych oszczednosSci pieniedzy i czasu dla
administracji i obywateli.
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AKTYWIZUJ
WYKORZYSTANIE
UDOSTEPNIONYCH
DANYCH

Pamietaj, ze samo opublikowanie danych nie przyniesie takich skutkdw,
jakich sie spodziewamy— wiekszoS¢ aktywnosci bedzie dotyczyto wytgcznie
przegladania tych danych.

Zaplanuj promocje swoich danych otwartych. Jesli promocja ma by¢
skuteczna — poszukaj ciekawych partnerdw: technologicznych,
instytucjonalnych, naukowych itp.

Najciekawszym sposobem promocji i wykorzystania otwartych danych sa
hackathony!!, czyli wydarzenia skierowane do szerokiego grona
programistow (lecz nie tylko), podczas ktorego uczestnicy stajg przed
zadaniem rozwigzania okreslonego problemu zwigzanego z tematem
przewodnim tego wydarzenia. Hackathony odbywajg sie w krotkim czasie,
zazwyczaj na przestrzeni 1-2 dni lub weekendu. Zadanie do wykonania

11 https://konkurs.danepowarszawsku.pl/
http://hackathon.um.walbrzych.pl/
http://hackathon.plock.eu
https://idea.kielce.eu/smartcity/smartcity hackathon.html
http://hackathon.nysa.pl
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HUMAN SMART CITY

ogfaszane jest w dniu rozpoczecia konkursu. Podczas oceniania pod uwage
brana jest wytgcznie praca wykonana podczas trwania wydarzenia.

Organizacja interesujgcego hacktathonu nie musi wigza¢ sie w duzymi
kosztami dla miasta.

Skorzystaj z doswiadczen takich miast jak Nysa, Watbrzych, Kielce, Ptock
czy Warszawa.

Hackathon to Swietne miejsce na spotkanie pasjonatow kodowania i
biznesu. Dla pasjonatdéw informatyki to wyzwanie programistyczne, miejsce
do wygrania ciekawej/duzej nagrody, promocja wiasnych umiejetnosci.
Biznes trafia do miejsca, gdzie moze przeprowadzi¢ skuteczng rekrutacje
nowych talentéw weryfikujgc ich umiejetnosci w rzeczywistych warunkach.
To dobre miejsce do promocji samej firmy, jako partnera innowacyjnych
wydarzen a takze miejsce do pozyskiwania nowych pomystow.
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Zarzadzanie miastem

Miasta stojg w obliczu wielu probleméw, ktére w najblizszych latach, ze
wzgledu na zmiany demograficzne i gospodarcze, bedg sie nasilac.

Wedtug prognozy ONZ do roku 2050 liczba mieszkancéw miast na Swiecie
zwiekszy sie prawie dwukrotnie. W zwigzku z tym trzeba bedzie bardziej
racjonalnie wykorzystywac zasoby naturalne niz dotychczas, a miasta beda
zmuszone konkurowac w skali globalnej.

Wraz z rozrostem miast rosng problemy zwigzane z zanieczyszczeniem,
logistyka, gospodarowaniem energig, roznicami w poziomie zycia
mieszkancow i w zwigzku z tym z przestepczoscia.

Utrzymanie pozytywnego bilansu gospodarczego (700 najwiekszych miast,
zamieszkanych przez ok. 20% Swiatowej populacji, generuje ponad potowe
GDP) stawia wieksze wyzwania przed stuzbami i wiladzami miasta w
zakresie sprawnego nim zarzadzania, nie tylko w obliczu kryzysu, ale
rowniez codziennego funkcjonowania.

Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom i chcac usystematyzowac wiedze
dotyczacg sprawnego zarzadzania miastem, instytucje i oSrodki badawcze
na Swiecie prébujg formutowac definicje ,inteligentnego miasta”,
wyodrebniajgc podstawowe dziedziny, ktorych prawidtowe funkcjonowanie
wptywa na ogolny dobrobyt miasta i jego mieszkancow.

Jedng z takich definicji, ukierunkowang na zarzadzanie miastem jest ta,
zgodnie z ktorg inteligentne miasto to miasto, ktore dazy do
rozwigzywania problemow publicznych poprzez zastosowanie
rozwigzan opartych o ICT (technologie informacyjne i
komunikacyjne) w efekcie partnerskiej wspoltpracy
zainteresowanych podmiotow, dostawcow ustug, na poziomie
zarzadu miasta.
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ZACZNI] WSZYSTKO
OD DIAGNOZY

Zacznij od rzetelnej diagnozy stanu obecnego. Zapisz, czym dysponujesz,
jakie posiadasz, Ty i Twoje jednostki, zasoby techniczne (systemy
informatyczne, infrastrukture teletechniczng (sieci, serwery) oraz ludzkie,
jakie ustugi udostepniasz, kto z nich korzysta.

Sprawdz mozliwos¢ dalszej rozbudowy i integracji posiadanych rozwigzan
pod katem planowanych zadan.

Pamietaj o otoczeniu, zobacz, jakie rozwigzania udostepniajg dla Twoich
mieszkancow dostawcy zewnetrzni.

Diagnoze opieraj na twardych danych i dowodach, a nie domniemaniach.
Wykorzystuj dane i wiedze, ktére posiadajg jednostki miejskie.

Europejskie - Polska Europejskie Fundusze

Strukturalne i Inwestycyjne
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OKRESL CELE DLA
ROZWOJU SWOIEGO
MIASTA

Okresl cele rozwoju miasta na kolejne lata.

Mozesz positkowa¢ sie normg ISO 37120, ale rdéwniez obszarami
opisujgcymi zréwnowazony rozwdj, opracowanymi przez ONZ12:

e Brak ubostwa

e Zero gtodu

e Dobre zdrowie i samopoczucie

e Wysoka jakos¢ edukacii

e ROWNOSC pici

e (Czysta woda i urzadzenia sanitarne

e Przystepna i czysta energia

e Godna praca i wzrost gospodarczy

e Zmniejszone nierdwnosci

e Zréwnowazone miasta i spotecznosci

e Odpowiedzialna produkcja i konsumpcja
e Dziatanie dotyczace klimatu

e Zycie pod wodg

e Zycie na ladzie

e Pokdj, sprawiedliwosc i silne instytucje

12 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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HUMAN SMART CITY

e Partnerstwa dla realizacji celow

Opracowania te pozwolg na spojrzenie na rozwdj miasta w podstawowych
kategoriach zycia.

Pogteb wiedze o poszczegdlnych obszarach i celach, skonsultuj je z
mieszkancami i konkretne plany wprowadz w zycie.

E CnCueRe Rzeczpospolita Ur;ia Eqip;:ej;ska
uropejskie - Polska uropejskie Fundusze

Strukturalne i Inwestycyjne
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HUMAN SMART CITY

MIASTO
INTELIGENTNE TO
MIASTO PRZYJAZNE
JEGO UZYTKOWNIKOM

Uzytkownikami miasta sg wszyscy, korzystajacy z jego ustug: mieszkancy,
turysci, uczniowie i studenci, biznes. Uzytkownikami sg Ci, ktorzy w nim
mieszkajg, ale tez przyjezdzajg na chwile do pracy, edukacji lub w celach
turystycznych.

Miasto inteligentne, to miasto bazujgce nie tylko na technologiach
informatycznych, ale takze przyjazne dla mieszkancow w drobnych
sprawach/elementach.

Zaplanuj w swoim mieScie dziatania o matej skali, ale ciekawe i
nieszablonowe. Zapro$ mieszkancow do aktywnosci i realizuj ich mate
potrzeby i niesztampowe pomysty.

Skorzystaj z podpowiedzi jak np. ,101 matych sposobdw na poprawe
swojego miasta” (ang. ,,101 small ways you can improve your city”).!3

Takie drobne projekty naprawde poprawiajg humor mieszkaricom!

13 https://www.curbed.com/2016/9/22/13019420/urban-design-community-building-placemaking
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HUMAN SMART CITY

MYSL STRATEGICZNIE

Popatrz na miasto jak na jeden organizm. Zaden z obszardw dziatalnosci
miasta nie funkcjonuje w oderwaniu od innych, a miasto nie jest oderwane
od jego otoczenia.

Badz wizjonerem, odpowiedz sobie na pytanie, jak chcesz, aby wygladato
Twoje miasto za 5 a moze 10 lat. Zapytaj o to samo mieszkancow.

Wyznaczaj cele. Tworz strategie i polityki miejskie przy aktywnym udziale
wszystkich 0sOb i instytucji zaangazowanych w proces rozwoju miasta,
w tym szczegdlnie spotecznosci lokalnej, przedsiebiorcow, organizacii
pozarzadowych, uczelni, itd.

Pamietaj, ze kluczem do efektywnego zarzadzania miastem jest
INFORMACIJA. Nie da sie Swiadomie zarzadza¢ miastem bez aktualnych i
wiarygodnych danych o miesScie ani o zmianach, ktére w nim zachodzg oraz
aktywnosciach jego uzytkownikow.

Miasto zyje, zmienia sie, wiec w razie potrzeby, modyfikuj strategie i
polityki miejskie.

Wdrazaj rozwigzania, ktore sg odpowiedzig na konkretne, zidentyfikowane
problemy i wyzwania oraz przyblizajg miasto do osiggniecia wyznaczonego
celu.

Fundusze Rzeczpospolita Uréla Eqip;:ejdska
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HUMAN SMART CITY

PLANUJ MADRZE

Podczas planowania ustug miejskich korzystaj z ponizszych rad:

e Przyjmij strategie matych krokdéw. Podziel wiekszy obszar na
mniejsze. Wyznacz czesci wspodlne réznych obszardw.

e Zobacz, ktére z posiadanych rozwigzan mozesz tatwo rozbudowad,
aby osiggna¢ pozadane funkcjonalnosci, a w ktérych obszarach
musisz stworzy¢ co$ nowego.

e Odejdz od silosowych rozwigzan, realizowanych przez rézne komorki
organizacyjne. Nie buduj rozwigzan tylko ,na dzis”.

e Odejdz od nadmiernego inwestowania w ,blache” (kolejne serwery,
macierze) ich utrzymanie (prad, wsparcie techniczne) to wymierne
koszty. Korzystaj z ustug centréw danych (przewidywalne koszty).

e Wspdipracuj i koordynuj dziatania w obszarze wdrazanych
technologii, wykorzystania danych, modeli realizowania zadan i
Swiadczenia ustug oraz wspdtpracy i angazowania rdéznych

interesariuszy w proces zmian.

e Prowadz dialog z dostawcami, niech oni wskazg Ci mozliwe sposoby
osiggniecia Twoich celéw.

e TwoOrz wspdlng przestrzen, platforme miejskg, dostepng dla
wszystkich zainteresowanych.

e Tworz standardy udostepniania i wymiany danych — miejskie API*

e Wizualizuj — czesto jeden obraz wart jest wiecej niz 1000 stow.

e Twodrz modele przestrzenne i narzedzia do modelowania, ktére
udostepnisz uzytkownikom miasta.

14 (ang. Application Programming Interface, API) — sposdb w jaki, poprzez programy komputerowe,
mozna skorzystac¢ z udostepnionych danych, rozumiany jako Scisle okreslony zestaw regut i ich opisow,
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HUMAN SMART CITY

o Dziel sie doSwiadczeniami i korzystaj z doSwiadczen innych.
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HUMAN SMART CITY

OSIAGAJ TO, CO
ZAPLANOWALES

Nie kupuj kota w worku. Nim zakupisz, testuj rozwigzania od rdéznych
dostawcdw, aby sprawdzi¢, czy spetniajg oczekiwania Twoje i Twoich
mieszkancow. Uzyskaj informacje zwrotng od uzytkownikdéw miasta.

Udostepnij przestrzen i infrastrukture miejskg do tworzenia nowych
rozwigzan.

Wymagaj — wolno Ci kupi¢ to, czego potrzebujesz, a nie to, co oferujg
dostawcy.

Pamietaj o  kosztach  utrzymania i  mozliwosciach  rozwoju
(rozbudowy/integracji) wdrazanych rozwigzan. Pytaj o nie.

Patrz przez pryzmat korzysci/oszczednosci, jakie przyniosg Tobie i Twoim
mieszkancom wdrazane rozwigzania.

Wykorzystuj PPP jako model finansowania, ktéry moze by¢ sposobem na
podniesienie efektywnosci wdrazanych rozwigzan.

Korzystaj z modeli finansowania typu success fee — pta¢ Wykonawcy za
osiggniety efekt.
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HUMAN SMART CITY

ZARZADZA]
EFEKTYWNIE

Integruj dane z wielu obszaréw, analizuj je, wizualizuj i udostepniaj, w
formie dostosowanej do potrzeb danej grupy odbiorcéw

Wyciggaj wnioski z danych miejskich.

Wdrazaj mechanizmy predykcji. Przewiduj przyszte skutki dzisiejszych
decyzji.

Pozwdl mieszkancom wspdtdecydowac. Tworz klimat do dialogu. Podejmuj
decyzje z uwzglednieniem zdania mieszkancéw.
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HUMAN SMART CITY

TRENDY W
/ARZADZANIU
MIASTEM

Inteligentne miasto wykorzystuje technologie ICT do wykrywania zmian,
przetwarzania ich i podejmowania decyzji poprawiajgcych warunki zycia
mieszkancow. Do najbardziej widocznych trenddw mozna zaliczy¢:

e zarzadzanie z wykorzystaniem narzedzi GIS
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Rysunek 1 http://portalmapowy.elblag.eu
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HUMAN SMART CITY

modelowanie 3D

Rysunek 2 http://globeofthings.pl

Co w przysztosci?

Centrum zarzadzania infrastrukturg miejska — integracja i wizualizacja
w jednym centrum operacyjnym danych pochodzacych z czujnikow
nadzorujgcych prace catej infrastruktury technicznej nalezgcej do
miasta. Sieci przesylowych medidw, systemow inteligentnego
sterowania oSwietleniem, inteligentnych systeméw zarzadzania
budynkami

Ptatnosci cyfrowe za ustugi miejskie (blockchain)
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HUMAN SMART CITY

Co z tego majg mieszkancy?

e Atlas miejski (miasto w pigutce) udostepniajgcy w jednym miejscu,
rozne dane o miescie.

8] Berlin Economic Atlas Qswarch
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Rysunek 3 https://www.businesslocationcenter.de/wab/maps/main/?lang=en#/
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HUMAN SMART CITY

Platforma miejska - integrujgca, w jednym miejscu, rézne ustugi,
oferowane przez podmioty publiczne oraz prywatne.
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Rysunek 4 https://www.barcelona.cat/en/
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HUMAN SMART CITY

. Miejskie API — pozwalajgce na ponowne wykorzystanie otwartych
danych.

Dostepne dane G

Dostep do otwartych danych

e Miejska karta/aplikacja ptatnicza.
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PARTYCYPACIA
SPOLECZNA

DI \0G
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HUMAN SMART CITY

Partycypacja spoteczna

Partycypacja spotecznal®, to aktywny udziat mieszkancéw gminy w
istotnych dla niej, jej mieszkancow lub okreSlonych grup spotecznych
sprawach to wigczanie w proces powstawania dokumentéw planistycznych,
podejmowania kluczowych decyzji i rozwigzywania problemdw lokalnych.

Partycypacja spoteczna to inaczej proces, w ktérym dwie lub wiecej stron
wspotdziatajg w przygotowaniu plandw, realizacji okresSlonej polityki i
podejmowaniu decyzji.

Cechg charakterystyczng partycypacji jest aktywny udziat wszystkich
partnerdw biorgcych udziat w procesie wspotdziatania. Partycypacja
spoteczna polega na komunikowaniu sie mieszkancow z wtadzami gminy
oraz ich obustronnej wspétpracy.

Partycypacja spoteczna:

e Umozliwia wczesng identyfikacje i niwelacje konfliktdw, co zapobiega
protestom;

e Stuzy weryfikacji rzeczywistego odbioru spotecznego naszych dziatan
i zamierzen;

e Zmniejsza koszt wdrazania inicjatyw przy wysokiej akceptacji
spotecznej;

e Zapewnia transparentnos$¢ podejmowanych przez wiadze decyzji.

15 Kwiatkowski J., Warszawa 2003, "Partycypacja spoteczna i rozwdj spoteczny"
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HUMAN SMART CITY

MIASTO DLA
MIESZKANCOW,
MIESZKANCY DLA
MIASTA

Partycypacja obywatelska jest jednym z najtrudniejszych, jesli nie
najtrudniejszym, z zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem miastem. W ciggu
ostatnich lat coraz czesciej podejmowane byly proby szerszego wigczania
mieszkancOw w procesy decyzyjne. Z jakim skutkiem? Niestety miernym.
Wynika to z faktu, ze podstawg partycypacji jest zaufanie mieszkancow
do wiadz miasta, a takze Swiadomos¢ wiodarzy dotyczaca korzysci ze
stuchania glosu mieszkancow. Te dwa elementy nie sg jednak fatwe do
osiggniecia. Wymagajg dtugotrwatej pracy i przede wszystkim
konsekwencji w dziataniu.
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HUMAN SMART CITY

NIE WIESZ, OD CZEGO
ZACZAC?
ZACZNIJ OD SIEBIE!

W pierwszej kolejnosci powinniSmy przeanalizowa¢ co nam sie udato, a co
uzna¢ mozemy na naszg wewnetrzng porazke. Przeanalizowanie swoich
dotychczasowych dziatan pozwoli na okreslenie:

1. efektywnych metod dotarcia do mieszkancéw,
2. zagadnien w jakich mieszkancy najchetniej sie udzielaja,

ale takze tego czy nasze zamierzenia pokrywaty sie z tym, co uzyskiwalismy
W opinii mieszkancow. Jest to bardzo wazne, poniewaz nie majac
swiadomosci bledow, nie przestaniemy ich popetniac.

Warto takze positkowac sie dosSwiadczeniami innych. Miasta rowniez uczg
sie, w tym takze partycypacji - zmieniajg podejscie, szukajg nowych
rozwigzan, probujg réznych narzedzi, sprawdzajg obszary, w ktérych
aktywni sg ich mieszkancy. Znajac swojg sytuacje, majac obraz dziatan
innych  jednostek mozemy sprobowa¢ metodg prob i btedow
wypracowywa¢ wiasny model, stuzgcy zwiekszeniu zaangazowania
spotecznego, integracji $rodowisk, tworzeniu miasta przyjaznego
mieszkancom.
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FIKCJA PARTYCYPACII
NISZCZY
ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

Dotychczas gtéwnymi formami wspdtdecydowania byly konsultacje
spoteczne i budzety obywatelskie. W  wiekszosci  przypadkéw
zmarginalizowano decyzyjnoS¢ mieszkancéw do kwestii bardzo prostych
(np. lokalizacja placow zabaw, tawek), a w przypadku konsultacji skupiano
sie gtdownie na informowaniu, a nie uzyskiwaniu informacji od ludzi.

W innych kwestiach, cechujgcych sie istotnymi skutkami, na przyktad
ekonomicznymi czy Srodowiskowym, jedyne co pozostaje spotecznosci
lokalnej to bunt i sprzeciw.

Zdarzajg sie réwniez sytuacje, gdzie tylko pozornie nawigzuje sie
wspofprace z mieszkancami, wystuchuje ich, a na koniec catos¢ ich opinii i
uwag hie jest absolutnie brana pod uwage.

Napedza to btedne koto, w ktérym mieszkancy nie majg poczucia
faktycznego udziatu w decydowaniu o sprawach istotnych i przestajg sie
angazowac, a miasto widzac brak zaangazowania mieszkancow przestaje
pytac ich o zdanie.
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HUMAN SMART CITY

ZMINIMALIZOWANIE
KONFLIKTOW W
PRZYSZ£OSCI WYMAGA
PRACY JUZ DZIS

Miasta to struktury stale rozwijajgce sie. Kierunki rozwoju z reguty
okre$lane sg w dokumentach strategicznych. Noszg one rdzne nazwy,
jednak taczy je jedno — dotyczg tego, jak widzimy nasze miasto w
przysztosci. Przyszte inwestycje, projekty, plany opierac sie bedg o te wizje,
a wdrozone rozwigzanie, powstate obiekty stuzyC bedg wszystkim. Aby jak
najbardziej wpisaC sie w oczekiwania  mieszkancéw, unikngé
niezadowolenia z podejmowanych przez miasto dziatan i rozbieznosci w
wizji przysztosci konieczne jest zaangazowanie ich juz na etapie tworzenia
koncepcji rozwoju miasta. Dzieki temu uzyskamy podwodjny efekt —
koncepcja odpowiadaC bedzie na faktyczne potrzeby i oczekiwania
mieszkancow, a Wy, jako zarzadzajacy miastem kreowal bedziecie
pozytywne relacje na linii mieszkaniec — urzad.

Pamieta¢ jednak nalezy, Zze zaangazowanie musi by¢ realne, a jego efekty
faktycznie ulokowane w produkcie koncowym. Bedg to podstawowe kroki w
tworzeniu spoteczenstwa partycypacyjnego, czyli takiego, ktore nie tylko
jest informowane, ale i wspdétdecyduje i wspotdziata.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Euiopej;ska
Europejskie Europejskie Fundusze
Pel - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

50



et LA A

HUMAN SMART CITY

JEDNA SCIEZKA NIE
DOTRZESZ DO
WSZYSTKICH

ZtozonoS¢ spotecznosci lokalnej sprawia, Zze aby osiggngé pozadane
rezultaty w kontekscie szerokiego odzewu ze strony mieszkancéw, nie
mozemy ograniczy¢ sie do jednego narzedzia partycypacyjnego. Informacje
o konsultacjach wywieszone na tablicy ogtoszen, w BIP — to juz elementy,
ktore nie powinny funkcjonowac bez pdjscia o krok dalej. Miasta maja
swoje konta na portalach spotecznosciowych, atrakcyjne strony www
stuzgce gtdwnie promocji, wiec dlaczego nie wykorzystac¢ tego potencjatu?
Skoro potrafimy zaprosi¢ mieszkancow na wydarzenie kulturalne, dlaczego
nie mozemy w ten sam sposdb zaproponowac im udziatu w konsultacjach,
ktore dotyczy¢ beda istotnego z perspektywy rozwoju miasta tematu?
Internet daje szereg mozliwosci! Sg jednak grupy, dla ktérych to narzedzie
nie bedzie odpowiednim kanatem dotarcia (np. osoby starsze), dlatego tez
wykorzysta¢ mozemy inne formy zachecenia do wyrazenia swojej opinii jak
chociazby zaproszenia listowne. W miare mozliwosci wskazane jest rowniez
bezposrednie wyjscie do mieszkancow, osobiste spotkanie, np.
wykorzystanie wydarzen w szkotach czy domach kultury. Efekt w duzej
mierze zalezy rowniez od tego, JAK zachecimy mieszkancéw.
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HUMAN SMART CITY

MOTYWACIJA PRZEZ
KORZYSCI W
PARTYCYPACII

Rolg wtadz miasta jest przekonanie mieszkancow, ze poprzez udziat w
dziataniach partycypacyjnych osiggng szereg korzysci dla siebie samych.
Mieszkancédw nalezy uswiadamia¢ i edukowa¢ w kwestiach zwigzanych z
pozytywnymi, spotecznymi rezultatami wspdtdecydowania i wspotdziatania.
Przedstawiajmy dobre strony, przekonujmy, pokazujmy, ze udziat we
wspodtdecydowaniu  pozwoli na zniwelowanie pewnych probleméw w
miescie — bez wzgledu na temat! Bo czy dyskutowac bedziemy o remoncie
ulic, zlokalizowaniu przystankéw, czy o tym jakie funkcjonalnosci powinna
mie¢ aplikacja miejska, mieszkancy muszg widzie¢, ze bedzie to z korzyscig
dla nich — bedg bezpieczniejsi, szybciej dojadg do pracy/szkoty, bedg mogli
zgtosi¢ awarie przystowiowym jednym kliknieciem. Zachowac przy tym
nalezy oczywiscie jak najwiekszy realizm i nie obiecywac ,ztotych goér”.
Sg réwniez pewne narzedzia, w ktdrych stosowane sg materialne formy
wynagradzania (panele obywatelskie, gry miejskie), jednak forma
rzeczowej gratyfikacji powinna by¢ jedynie ewentualnym dodatkiem.
Wazne jest rowniez pokazywanie dotychczasowych ,osiggniec”
mieszkancéw, czyli tego co juz przy ich wspotudziale udato sie osiggnac.
Nalezy mie¢ jednak SwiadomoS¢ tego, ze pewne nawyki nie zostang
wypracowane od razu, a mentalno$¢ ludzka nie zmieni sie na nasze
zyczenie. Wszystko wymaga wspomnianej juz wczesniej konsekwencji w
dziataniu i cierpliwosci.
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HUMAN SMART CITY

ZAUFANIA NIE
ZBUDUJE SIE OD
RAZU, ALE...

Pomimo tego, ze nadal mamy do czynienia z pewnego rodzaju murem
miedzy mieszkancami a urzedami, mozemy wykorzystac¢ te podmioty, ktére
sg zdecydowanie blizej ludzi.

W gtdwnej mierze chodzi tu oczywiscie o organizacje pozarzadowe, ktorych
pole dziatania w kazdym mieScie jest bardzo szerokie. Organizacje te
poprzez podejmowane inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej obdarzane
sg duzym zaufaniem mieszkancow. Idagc w tym kierunku — dobra
wspofpraca z trzecim sektorem zwieksza nasze szanse w zwiekszaniu
aktywnosci mieszkancow. Sprébujmy wykorzysta¢ NGO jako lokalnych
liderow, jednostki mobilizujgce, a takze katalizatory reakcji zachodzacych w
spotecznosci miasta.

Nie nalezy pomija¢ jednak innych oséb lub organizacji, ktore mogg petnic
role ,tacznika” pomiedzy zarzadzajgcymi miastem a jego mieszkancami,
takimi jak Rady dzielnic czy osiedli, nieformalne grupy aktywistéw
miejskich, czy tez animatorzy miejscy (kulturalni, czy spoteczni).

Wzmocnienie roli ,tgcznikdw” bedzie korzystne dla akceptacji, efektywnosci
i trafnosci decyzji podejmowanych przez wtadze miasta a takze wptynie na
wzmochnienie zasady pomocniczosci (subsydiarnosci).

Fundusze Rzeczpospolita Soid E“£°Pe{15ka
icki Europejskie Fundusze
Eu ropejskle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

53



j\...n...r\Mr——A——\f\L!’\—W'h'J\f\.L

HUMAN SMART CITY

WACHLARZ
MOZLIWOSCI SZERSZY
NIZ MOZE SIE
WYDAWAC

Narzedzia partycypacji to w dzisiejszych czasach bardzo szeroki zasdb
technik do wykorzystania. Konsultacje i budzety obywatelskie sg na
porzadku dziennym, jednak w zaleznosci od planowanych efektéw, etapu
na jakim jesteSmy w budowaniu spoteczenstwa partycypacyjnego,
uwzgledniajac to w jakim stopniu mieszkancy nam ufaja, ale takze wtasne
mozliwosci wykorzystaC mozemy szereg narzedzi, mniej lub bardziej
skomplikowanych, mniej lub bardziej czaso- i kosztochtonnych. Spacery
badawcze, World Cafe, panele obywatelskie, kawiarnia obywatelska, gry
miejskie, stoliki przysztosci 16— to tylko niektdre formy jakie wykorzystac
mozemy W procesie wspotdecydowania. Pamietajmy jednak, Zze nie
wszystko od razu i nie wszystko na raz. Sprawdzajmy skuteczno$¢ naszych
dziatan, uczmy sie na btedach i korzystajmy ze sprawdzajgcych sie
rozwigzan.

16 Zobacz tu: https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/
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HUMAN SMART CITY

WARTO ZAPAMIETAC!

. Twoje dziatania majg tgczy¢ — nie dzielic.
. Okresl cel, grupe docelowg, narzedzia partycypacyjne w zaleznosci od

celu i grupy.

. Wyjdz poza urzad — dostosuj godziny spotkan i miejsca do

mieszkancow/interesariuszy.

. Méw jasnym i zrozumiatym jezykiem.
. Stosuj ,,polityke korzysci” i doceniaj swoich mieszkancéw.
. Wspotpracuj z lokalnymi liderami, wzmacniaj i wykorzystuj lokalne

struktury (np. rady osiedli).

. Cierpliwo$¢, konsekwencja i ewaluacja rezultatéw zwiekszajg szanse

na sukces.

. Informuj o swoich dalszych dziataniach, w tym o sposobie

wykorzystania wynikéw ich zaangazowania.
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HUMAN SMART CITY

TRENDY

1. Przyktadsy dziatan
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-dzialan/

2. Partycypacyjne bazy wiedzy
Bytom

http://www.konsultacje.bytom.pl/baza-wiedzy/dobre-
praktyki/14/laboratorium-partycypacji-obywatelskiej

3. Dobre praktyki w zakresie tworzenia strategii:
Mragowo

https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-
dzialan/strategie-rozwoju/strategia-rozwoju-sportu-mragowo/

4. Wspolne tworzenie przestrzeni
Gdynia

http://lis.gdynia.pl/2019/02/21/wyjdz-na-spacer-zrob-zdjecie-zglos-
projekt-lub-pomysl-do-bo/

5. Fundusze obywatelskie/soteckie
Krzeszowice

https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/przyklady-
dzialan/budzet-lokalny/fundusze-soleckie-w-krzeszowicach/
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HUMAN SMART CITY

MOBILNOSC
MIEJSKA
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MMM

HUMAN SMART CITY
Mobilnos¢ miejska

MobilnoS¢ w powszechnie przyjetej interpretacji utozsamiana jest ze
sktonnoscig do zmiany miejsca zamieszkania lub miejsca pracy.

Mobilno$¢ miejska jest pojeciem znacznie szerszym niz tylko transport w
miescie. Srodki transportu i infrastruktura niezbedna do korzystania z nich
to wycinek tego, w jaki sposdb mieszkancy miast dzi$ sie przemieszczaja.
Pamietaj, ze mobilnos¢ to przede wszystkim ustuga podrozy z miejsca A do
miejsca B. Kwestig wtorng jest, w jaki sposdb zostanie ona zrealizowana.

Dlatego, planujgc dziatania w obszarze mobilnosSci, pamietaj o wszystkich
jej obszarach. W polskich realiach w mieScie mozemy przemieszczac sie:
pieszo, rowerem (tradycyjny, elektrycznym, tandemem, trojkotowcem,
cargo), hulajnogg (tradycyjng lub elektryczng), na rolkach lub wrotkach, na
deskorolce, transportem zbiorowym (autobus, tramwaj, trolejbus, metro,
kolej podmiejska, busy, itp.), taksdwkami i innymi odmianami przewozu
0sob, réznymi typami samochoddw indywidualnych. CzesScia mobilnosci
miejskiej jest rowniez transport towardw wewnatrz miasta, ktéry moze byc
realizowany réznymi pojazdami: rowerami cargo, matymi pojazdami
dostawczymi, samochodami dostawczymi, ciezaréwkami, a nawet tirami.
Na stan mobilnosci miejskiej wptywajg wdrozone rozwigzania z zakresu
inteligentnych systeméw transportowych (ang. ITS), czy wszelkie
rozwigzania utatwiajgce znalezienie wolnego miejsca do parkowania
(tablice informacji parkingowej, czy aplikacje mobilne).

To wiladze miasta, uwzgledniajgc uwarunkowania prawne oraz potrzeby i
mozliwosci uzytkownikdw miasta, decyduja w znacznym stopniu, ktore z
form transportu stang sie dominujgce, a ktdére bedg w miescie stanowity
margines.
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HUMAN SMART CITY

ZARZADZAJAC
MOBILNOSCIA,
PAMIETA] O
WSZYSTKICH
UZYTKOWNIKACH

W drugiej potowie XX wieku miasta na catym Swiecie byly projektowane,
jak gdyby miaty stuzy¢ przede wszystkim jednej grupie — kierowcom. Dzi$
wiadomo, ze to podejscie okazato sie btedne, a jego powaznym skutkiem
jest kongestia ruchu, ktdrej nie przeciwdziata poszerzanie dotychczasowych
i budowanie nowych ulic.

Dlatego wspdtczesne miasta, przodujgce w rankingach jakosci zycia,
odchodzg od preferowania indywidualnego transportu samochodowego na
rzecz rozwijania efektywnego transportu zbiorowego i rowerowego, a na
krétszych odlegtosciach — zachecania mieszkancow do przemieszczania sie
pieszo. Ta zmiana podejscia nie jest fatwa — wymaga odwagi po stronie
decydentow, wspartej dobrym planowaniem i wdrazaniem zmian.
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HUMAN SMART CITY

MOBILNOSC NIE
ZAWSZE JEST TAKA
JAK JA WIDZISZ

Skuteczne rozwigzania z zakresu miejskiej mobilnosci czesto stojg w
sprzecznosci z intuicyjnym postrzeganiem pewnych zjawisk.

e Zwiekszanie liczby paséw na miejskich ulicach wcale nie musi
oznacza¢ mniejszych korkéw'’.

e Wezsze pasy jazdy dla samochoddw mogg by¢ bezpieczniejsze.

e Wyznaczenie pasa dla autobuséw na trzypasmowej ulicy moze
zdecydowanie zwiekszyc¢ jej przepustowosc, liczong liczbg osdb a nie
liczbg samochoddw.

e Ograniczenie liczby samochoddw na ulicy z duzg liczbg sklepdw i
lokali ustugowych moze zwiekszy¢ obroty przedsiebiorcow.

e Postawienie sygnalizacji $wietlnej na przejsciu dla pieszych nie musi
oznaczac poprawy bezpieczenstwa pieszych.

To tylko kilka stwierdzen, ktore sg sprzeczne z naszg intuicja.

17 http://urbnews.pl/prawo-lewisa-mogridgea/
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HUMAN SMART CITY

NIE BOJ SIE
PRZEKONYWAC
MIESZKANCOW DO
SEUSZNYCH
ROZWIAZAN

Jezeli jesteS przekonany, ze przygotowane rozwigzanie w zakresie
mobilnosci okaze sie skuteczne — poswie¢ niezbedng ilos¢ czasu do
przekonania do niego mieszkancow.

Po pierwsze, ludzie obawiajg sie zmian, m.in. z powodu dotychczasowych
przyzwyczajen.

Po drugie, wiele osdb postrzega mobilnoS¢ w miescie w sposéb intuicyjny
(o czym byto wczesniej), a tym samym jest przeciwna zmianom, ktére na
pierwszy rzut oka mogg oznacza¢ np. pogorszenie mMozliwosci
przemieszczania sie.

Po trzecie, mobilnos¢ w miescie jest tematem budzgcym niezwykte emocje
— na ich roztadowanie najlepsza jest rozmowa z mieszkancami.
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HUMAN SMART CITY

TRAKTUJ WSZYSTKIE
SPOSOBY
PRZEMIESZCZANIA SIE
ROWNO, ALE NIE
JEDNAKOWO

To uzytkownicy miasta decyduja, w jaki sposdb sie przemieszczaja.
Zadaniem wiadz lokalnych jest traktowanie wszystkich sposobdw podrézy
w sposdb rownoprawny. Ale nie oznacza to traktowania jednakowego.
Dlatego, okreslajac strategie mobilnoSci miejskiej, okresl priorytetowe — z
punktu widzenia catego miasta, a nie poszczegdlnych uzytkownikow —
Sposoby przemieszczania sie.

Jesli wskazesz priorytety, to przestrzegaj ich we wszystkich realizowanych
projektach. Przyktadowo, jesli uznateS za priorytetowy ruch pieszy w
centrum miasta, to: dbaj o réwne i szerokie chodniki, zapewniaj
pierwszenstwo pieszych na przejsciach, unikaj przejs¢ podziemnych i
naziemnych, tworz komfortowe punkty przesiadkowe dla komunikacji
zbiorowej, uniemozliwiaj parkowanie samochoddw na chodnikach.
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HUMAN SMART CITY

TWORZ STANDARDY

Chcesz mie¢ dobrg infrastrukture sprzyjajagca rozwojowi mobilnosci
miejskiej?

Koniecznie stworz standardy dla projektowania, budowania oraz
utrzymywania infrastruktury stuzgcej mobilnosci. Standardy infrastruktury
parkingowej, standardy infrastruktury dla pieszych, standardy rowerowe,
standardy przystankowe — to tylko kilka przyktadow zbiorédw zasad, ktodre
warto wypracowac wraz z uzytkownikami, a nastepnie je stosowac.

W jakim celu?

Aby zlecajgc kolejne inwestycje roznym wykonawcom, zawsze otrzymywac
podobny produkt wysokiej jakosci, zgodnej z oczekiwaniami mieszkancéw.
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HUMAN SMART CITY

PROJEKTUJAC,
STAWIAJ SIE W
SYTUACII PRZYSZLYCH
UZYTKOWNIKOW

Wspomniane wczesniej standardy wyznaczajg ramy projektowania,
budowania oraz utrzymywania infrastruktury. Jednak przygotowujgc kazdy
projekt staraj sie wczu¢ w zachowania przysztych uzytkownikéw. Pojedz w
miejsce inwestycji i wyobraz sobie, w jaki sposdb ludzie bedg sie
przemieszczac i co bedg potrzebowac. Pdzniejsze zmiany generujg wieksze
koszty i niezadowolenie mieszkancow.

Przyktadem sg wezly przesiadkowe komunikacji zbiorowej. Ludzie chcg w
nich jak najszybciej przesigs¢ sie z jednego Srodka transportu do drugiego,
a przy okazji zrobi¢ drobne zakupy. Czy tablica dynamicznej informacji
pasazerskiej umieszczona na peronie odjazdowym tramwaju jest
wystarczajgca? A moze informacja o czasie do odjazdu tramwaju powinna
by¢ juz dostepna na peronie, gdzie wysiadajg pasazerowie z autobusu?
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HUMAN SMART CITY

MYSL DO PRZODU —
INFRASTRUKTURE
StUZACA MOBILNOSCI
BUDUJESZ NA
KILKADZIESIAT LAT

Zyjemy w czasach, w ktérych $wiat zmienia sie niezwykle szybko.

Oznacza to, ze decyzje o inwestycjach w infrastrukture stuzgcg mobilnosci
miejskiej, ktdre sg czynione na minimum kilkadziesiat lat, podejmujesz w
duzych warunkach niepewnosci.

Z jednej strony, powoduje to zachowawczos$¢, aby nie wydac¢ miliondw
ztotych na co$, co za 5 lat moze okazac sie przezytkiem.

Z drugiej strony, kuszgce jest inwestowanie w rozwigzania z obszaru
nowych technologii, ktére moga okazac¢ sie niezwykle przydatne dla
mieszkancow. Pomocne w rozwigzywaniu tego typu dylematéw moze by¢
podgladanie innych miast, ktére dzi$ wyznaczajg kierunki rozwoju obszaréw
zurbanizowanych. Tego typu przyklady mozna podpatrywac réwniez w
Polsce: Jaworzno z powodzeniem realizuje strategie Vision Zero (zero ofiar
wypadkdéw drogowych), Wroctaw — wdraza innowacyjne formy ptatnosci za
przejazdy transportem zbiorowym oraz wprowadzit carsharing oparty o
samochody elektryczne, Olsztyn — od podstaw buduje sie¢ tramwajowg, a
Krakdéw — jako pierwszy w Polsce wprowadzit strefe czystego transportu.
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HUMAN SMART CITY

Te miasta podjety ryzyko i juz zaczynajg doswiadczaé pozytywnych
efektow.
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HUMAN SMART CITY

NIE BOJ SIE ULEPSZEN

Mimo najlepszych staran, nie wszystkie rozwigzania z obszaru mobilnosci
miejskiej okazujg sie sukcesem. Czesto jest tak, ze w trakcie wdrozenia
widac, ze problem, ktory chcesz rozwigzaé, jest wcigz taki sam lub nawet
sie pogtebia.

Nie panikuj!

Zbierz dane i przeanalizuj, co poszto nie tak. Moze wystarczy drobna
poprawka — nie bdj sie jej wprowadzi¢. Jesli dojdziesz do wniosku, ze
realizowany projekt nie daje szans na rozwigzanie problemu — przerwij go,
oczywiscie z zachowaniem wszystkich wymogow prawnych.

Dobrym pomystem, ktéry moze uchroni¢ przed nadmiernymi ulepszeniami
w projekcie w przysztosci, jest prototypowanie, czyli wdrazanie rozwigzania
w niewielkiej skali (np. zmiany zasad parkowania na jednej ulic, a nie w
catym miescie).

Po uzyskaniu informacji zwrotnej, mozesz dokonac niezbednych korekt, a
nastepnie wdrazaC dany projekt w wiekszej skali. Prototypowanie, czyli
wdrazanie w niewielkiej skali elementdw docelowego projektu, jest réwniez
pomocne w celu przekonania mieszkancow do zmian, wobec ktérych sg oni
sceptyczni. To, jak w praktyce moze wygladac prototypowanie, Swietnie
ukazuje film z projektu ,Zywa Ulica” (https://youtu.be/73A901z9X-4).

Gdy mieszkancy zobacza pozytywne efekty, chetniej zaakceptujg zmiany w
wiekszej skali.
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TRENDY

Dzisiejsza mobilno$¢ miejska znajduje sie pod wptywem kilku trenddéw, z
ktorych najwazniejsze to:

odchodzenie o indywidualnego transportu samochodowego,
masowe wykorzystanie aplikacji mobilnych,

ekonomia wspotdzielenia (sharing economy),
elektromobilnosc.

Wiele wskazuje na to, ze w najblizszych kilkunastu latach bedg to trendy
dominujace.

Dlatego rozwijajgc mobilnoS¢ w swoim miescie:

rozwijaj sposoby transportu alternatywne w stosunku do
indywidualnego samochodu,

tworz aplikacje na bazie gromadzonych danych np. w zakresie
transportu zbiorowego,

sprzyjaj rozwojowi ustug wspdtdzielonych (bikesharing, carsharing,
scootersharing, etc.),

promuj pojazdy elektryczne.

Inspirujace pomysty na dziatania

e Programy Wizja Zero (Vision Zero) - takie modernizowanie i

budowanie infrastruktury, aby ograniczy¢ do zera liczbe ofiar
Smiertelnych wypadkdw drogowych. W Polsce konsekwentnie lokalng
polityke tego typu prowadzg wtadze Jaworzna.
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Vision Zero http://visionzero.global

o Wspoldzielona mobilnos¢ — wykorzystywanie w mobilnosci
miejskiej tych samych pojazdoéw przez réznych uzytkownikdéw w
réznym czasie. Przyktadem sg wspétdzielone rowery (systemy roweru
miejskiego, bikesharing), samochody (carsharing), skuter
(scootersharing) czy hulajnogi. Celem jest ograniczenie liczby
pojazdow w centrach miasta, w szczegdlnosci samochodow, ktdre
generujg korki i zajmujg duzg powierzchnie podczas parkowania.

Stowarzyszenie Mobilne Miasto http://www.mobilne-miasto.org

e Standardy rowerowe i piesze — tatwe w zrozumieniu dokumenty
okreslajgce w danym miescie standardy (ponad obowigzkowe wymogi
prawne) budowania i utrzymania infrastruktury rowerowej i pieszej.
Standardy sg pomocne dla urzednikdw (ujednolicajg zamodwienia
publiczne zwigzane z infrastrukturg), wykonawcéw (wiedzg co i jak
budowac) oraz mieszkancéw (wiedzg, czego majg prawo oczekiwac o
witadz miasta).

Warszawa — standardy rowerowe
https://rowery.um.warszawa.pl/przepisy-i-standardy

Warszawa — standardy piesze
http://transport.um.warszawa.pl/aktualnosci/wydarzenia/standardy-
projektowania-i-wykonywania-infrastruktury-dla-pieszych

e Inteligentne Systemy Transportowe — rozbudowane systemy
teleinformatyczne zarzadzania mobilnoscig w miescie, ktérych celem
jest usprawnienie transportu w miescie oraz skuteczne reagowanie w
sytuacjach nadzwyczajnych. Czesto ITS utozsamiane sg z tzw.
»zielong falg”. W rzeczywistosci ich zadanie jest znacznie szersze —
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majg integrowac infrastrukture miejskg odpowiedzialng za
zapewnienie warunkéw dla sprawnej mobilnosci. Elementami ITS
mogg byc¢ nie tylko elementy infrastruktury zwigzane bezposrednio z
ruchem pojazddw (np. sygnalizatory na skrzyzowaniach czy
monitoring wizyjny), ale réwniez te odpowiedzialne za funkcjownanie
transportu zbiorowego (systemy zarzadzania flotg autobusdw,
systemy dynamicznej informacji pasazerskiej, itp.)

Stowarzyszenie ITS Polska www.itspolska.pl
ITS Bielsko-Biata https://its.bielsko.pl

e Aplikacje mobilne — aplikacje instalowane na smartfonach, ktére
utatwiajg ,korzystanie” z miasta. Najczesciej opierajg sie o
geolokalizacje oraz wymagajg aktywnego potgczenia z Internetem
Przyktadem takiej aplikacji, obecnej w wiekszosci smartfonéw, moze
by¢ program Google Maps. Aplikacje mogg utatwiac poruszanie sie po
mieScie, uzyskiwanie aktualnych informacji, komunikowanie sie z
urzedem miasta (np. zgtaszanie awarii) czy zamawianie i korzystanie
z rozmaitych ustug (carsharing, ustugi taksowkowe).

Modne zagadnienia

o strefa czystego trasportu — wydzielona czeS¢ miasta, do ktorej
wjazd jest zastrzezony wytgcznie dla pojazddw, ktdre nie emitujg
zanieczyszczen powietrza, np. samochodow elektrycznych, rowerdw,
hulajndg.
https://www.greenpeace.org/international/story/16619/europes-best-
5-cities-for-clean-transport/

o strefa Tempo-30 — jazda samochodem z predkoscig 30 km/h nadje
kierowcy mozliwo$¢ zatrzymania samochodu praktycznie w kazdej
chwili. Szczegdlnie wazne jest to w terenie o duzym ruchu pieszych
Dlatego miasta, dbajgce o bezpieczenstwo swoich pieszych (np.
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realizujgce projekty Vision Zero), tworzg strefy, w ktérych
dopuszczalna predkos¢ to wiasnie 30 km/h.
http://pl.30kmh.eu

Woonerf — uspakajanie ruchu na lokalnych uliczkach poprzez
mieszanie ruchu samochodowego z ruchem pieszych. W Polsce
realizowane po raz pierwszy w todzi, obecnie nasladowany np. w
Gliwicach

http://www.woonerf.com.pl
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SRODOWISKO

Fundusze Rzeczpospolita D08 E“£°Pe{15ka
iski Europejskie Fundusze
EUFODEjSkle - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

72



MMM

HUMAN SMART CITY

Srodowisko

Funkcjonowanie Srodowiska zgodnego z zasadami ekologii (ochrona
bogactw naturalnych i ekosystemu) to dtugi i skomplikowany proces. Nie
ogranicza sie on do miast, regiondw czy kraju, ale ma zasieg globalny.

Tym nie mniej, musimy zacza¢ od siebie, od najnizszego poziomu, aby stac
sie czescig globalnego procesu ochrony srodowiska.

Na poziomie miasta ma to swoje odzwierciedlenie w podejsciu do
planowania  przestrzennego, ksztaltowania miasta, projektowania
urbanistyczno-architektonicznego, ktore zyskuje na innowacyjnosci i
dynamizmie inicjatyw spotecznych oraz indywidualnych.

Jakos¢ zycia mieszkanca, czy tez szerzej — uzytkownika miasta, buduje sie
na podstawie jakosci zasobow przyrody bedacych w naszym zasiegu:
stonca, powietrza, wody, gleby, flory i fauny.

Nasza codzienna dziatalno$¢ w mieScie musi by¢ jak najmniej ucigzliwa dla
Srodowiska, z czego nie zawsze zdajemy sobie sprawe.

Potwierdzeniem, jak duzy wptyw na $rodowisko ma miasto, niech bedzie
fakt, ze w ekologii wyfonita sie nowa dziedzina — ekologia miasta (ang.
urban ecology).

Zadaniem ekologii miasta jest m.in. okreSlenie srodkdw stuzacych poprawie
mikroklimatu, promujace zdrowie i dobre samopoczucie mieszkancéw oraz
wszelkie formy zycia spotecznego.!®

18 Ochrona Srodowiska w ksztattowaniu wspotczesnej przestrzeni miejskiej w aspekcie idei ekologii
miasta.
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DZIALANIA
PROEKOLOGICZNE TO
NIE TYLKO TE
NAKIEROWANE NA
PRZYRODE

Ekologia to takze dziatania:

e termodernizacja budynkdéw W celu zmniejszenia ich
energochtonnosci,

e biezgcy monitoring zanieczyszczen m.in. powietrza (popularne
ostatnio drony), hatasu czy pola elektromagnetycznego

e zmiany w zakresie mobilnosci, np. reorganizacja transportu -
promowanie ruchu pieszego, transportu rowerowego, wymiana
czesci taboru autobusowego na napedzany gazem ziemnym lub
pojazdy elektryczne, car-sharing, transport zrownowazony,

e zmiana postaw w zakresie zarzadzania miastem, np. promowanie
postaw proekologicznych,

e tworzenie stref zeroemisyjnych,

Stanistawa Wehle-Strzelecka, Angelika Korczynska; Czasopismo techniczne, Wydawnictwo Politechniki
Krakowskiej,
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e sterownie sieciami (elektroenergetycznymi, wodociggowymi,
o$wietleniem ulic i in.) w celu zoptymalizowania kosztow.
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DIAGNOZUJ STAN
SRODOWISKA

Na poczatku niezwykle istotne jest okreslenie, w jakim faktycznie stanie
jest okreslony komponent srodowiska, co pozwoli okresli¢, jak daleka jest
droga przed nami oraz zaplanowa¢ odpowiednie dziatania prowadzace
z jednej strony do poprawy Srodowiska a z drugiej utatwiajace zarzadzanie
kwestiami Srodowiskowymi w miescie.

Przy realizacji tego etapu bedzie pomocne siegniecie do strategicznych
lokalnych badz regionalnych dokumentow Srodowiskowych np. jednym z
takich dokumentéw bedzie np. Programu Ochrony Srodowiska czy
Programy Ochrony Powietrza.

Wytyczne do opracowania wojewddzkich, powiatowych i gminnych
programow ochrony $rodowiska znajdujg sie na stronach Ministerstwa
Srodowiska: https://bip.mos.gov.pl/strategie-plany-programy/wytyczne-do-
programow-ochrony-srodowiska/
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INSPIRU] SIE

I WYMIENIAJ
DOSWIADCZENIA
Z INNYMI

Wiele miast polskich boryka sie podobnymi problemami Srodowiskowymi,
wypracowanie odpowiednich rozwigzan wymaga wymiany do$wiadczen.

Przyktadem problemu, z ktdrym zmagajg sie miasta réznej wielkosci jest
zanieczyszczenie powietrza. Majgc na uwadze, ze powietrze nie ma granic
administracyjnych wazna jest wspdtpraca miast i gmin sasiadujacych.

Wypracowane rozwigzania przez miasta mogg stanowic inspiracje dla nas a
z drugiej strony my sami mozemy innych zacheci¢ do dziatania badz
wspolnie wypracowywac rozwigzania.

Z przyktadami udanych wdrozen miejskich z zakresu ochrony Srodowiska
mozna zapozna¢ sie na stronach m.in. projektu ECO-MIASTOY® -
ogolnopolskiego projektu, ktérego celem jest popularyzowanie idei
zrOwnowazonego rozwoju miast.

19 http://www.eco-miasto.pl
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NIEUSTANNIE
ZWIEKSZAJ
SWIADMOSC
EKOLOGICZNA

Edukacja spoteczenstwa w zakresie zagadnien ekologicznych jest kluczowa.

Naszym celem jest uwrazliwianie spoteczenstwa juz od najmtodszych lat na
stan Srodowiska.

Dziatania edukacyjne powinny by¢ tak dobrane, aby dotarty do jak
najszerszego grona odbiorcow. Wazng kwestig jest rowniez aktywne
zaangazowanie mieszkancow w akcje poprawiajgce stan Srodowiska.
Efektem takich dziatan bedzie zainicjowanie dbatosci o stan $rodowiska
lokalnej spotecznosci, a byC moze a nawet powotanie lokalnych eko-
edukatorow.

Z przyktadami dziatan mozna zapozna¢ sie pod adresem
www.fdpa.org.pl/edukacja-ekologiczna.
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TWORZ EKO BAZY

Stworzenie uporzadkowanych baz danych dotyczacych Srodowiska pozwoli
na optymalne zarzadzanie. Punktem wyjscia bedzie wykorzystanie
istniejgcych zasobow w miesScie, z roznych wydziatdw oraz ich uzupetninie
o brakujgce dane.

Utworzona baza danych powinna by¢ dostosowana do potrzeb miasta oraz
systematycznie aktualizowana.

Przygotowanie baz danych Srodowiskowych mozna zacza¢ od jednego
zagadnienia np. bazy niskiej emisji i rozszerzaC systematycznie o kolejne
zagadnienia takie jak: zielen, wody itd.

Jako wzor moze stuzy¢ baza danych ocenach oddziatywania na srodowisko
prowadzona przez  Generalng Dyrekcje  Ochrony  Srodowiska
http://bazaoos.gdos.gov.pl/
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UPOWSZECHNIAJ
WIEDZE EKOLOGICZNA

Wszelkie wypracowane dane dot. srodowiska powinny by¢ publikowane.

Mieszkancy powinni mie¢ dostep do zarowno historycznych jak
i aktualnych danych $rodowiskowych.

Dane powinny by¢ przygotowane w przystepny sposob.

Mieszkancy powinni mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania uwag do prezentowanych
danych, ktére muszg byc¢ jawne i otwarte.

W przypadku prowadzenia przez miasto monitoringu Srodowiska, np.
powietrza dane powinny by¢ publikowane dla mieszkancéw co najmniej na
stronie internetowej urzedu miasta. Mozna je prezentowaC na
dedykowanych tablicach informacyjnych, czy tez wykorzysta tablice
informacji pasazerskiej na przystankach. Najwazniejsze jest szerokie
publikowanie i dystrybucja aktualnych danych.
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POSZUKUJ NOWYCH
ROZWIAZAN

Obserwuj, co sie dzieje wokdt miasta zardwno w najblizszym otoczeniu jak i
regionie oraz w kraju i na Swiecie.

Wykorzystuj wszelkie mozliwosci poznawania rozwigzan technologicznych w
Srodowisku m. in. na konferencjach, targach, wizytach studyjnych czy
szkoleniach.

Poszukuj réwniez ekspertdw z danej dziedziny, czerp od nich wiedze.

Daz do nieustannego podnoszenia kwalifikacji w kontekscie intersujgcych
cie zagadnien Srodowiskowych.
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WYPRACOWUJ DOBRE
PRAKTYKI
EKOLOGICZNE

Dziel sie wypracowang wiedzg z innymi.

Wypracowane ekorozwigzania powinny by¢ zosta¢ zebrane i opublikowane
w formie podrecznika czy broszury.

Dobre praktyki powinny by¢ upowszechnione podczas roznych wydarzen
jak festyny, spotkania czy seminaria.
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PAMIETAJ O
PODEJSCIU
KOMPLENTERANYM

Przy realizacji projektéw Srodowiskowych nalezy pamietac, iz poszczegdine
komponenty Srodowiska wzajemnie sie przenikajg i nie nalezy ich traktowac
jako osobne i niezalezne byty.

Podejécie komplementarne w $rodowisku daje mozliwoS¢ wypracowania
optymalnych rozwigzan.

Wiecej o udanych i docenionych projektach mozesz dowiedzie¢ sie np. na
stronach projektu ECO-MIASTO (http://www.eco-miasto.pl).
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KROKI MILOWE

1. Diagnoza stanu Srodowiska.

2. Stworzenie eko baz.

3. Wypracowanie ekorowigzan

4. Sledzenie nowych trendéw.

5. Upowszechniane wiedzy ekologicznej.
6. Dobre praktyki ekologiczne.

7. Podejscie komplementarne.
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TRENDY

1. Dobre praktyki

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

https://nfosigw.gov.pl/o-nfosigw/dobre-praktyki/dobrepraktyki/

2. Dobre praktyki

https://www.green-projects.pl/miasta-zdrowsze-bardziej-ekologiczne/

3. Program ClairCity

http://www.claircity.eu

4. Projekt URBANREC

http://www.urbanrec-project.eu

5. Najbardziej ekologiczne miasta

https://interestingengineering.com/11-most-eco-friendly-cities-of-the-
world

https://www.smart-magazine.com/sustainabile-urban-life/

https://www.treehugger.com/clean-technology/7-cities-with-great-
green-projects-others-should-imitate.html

https://www.climaterealityproject.org/blog/five-sustainable-cities-
making-difference-planet
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ZARZADZANIE
PROJEKTEM
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KOMUNIKACIA 1
WYMIANA INFORMACII
TO PODSTAWA
SUKCESU

Opracuj metody wymiany informacji o stanie realizacji projektu. Dochowuj
przyjetych zatozen.

Organizuj cykliczne spotkania statusowe dla zespotu projektowego i
gtéwnych interesariuszy.

Nie pomijaj nikogo zainteresowanego — kazda osoba moze mie¢ dobry
pomyst na projekt.
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DOBRY RAPORT
OKRESOWY NA WAGE
ZLOTA

Opracuj szablon raportu okresowego, w ktory bedziesz podsumowywat
wszystkie aktywnosci projektowe. Opisu szeroko, w prostych zdaniach to co
wydarzyto sie w okresie objetym raportem. Sugerowane jest raportowanie
comiesieczne.

Dobrze prowadzone raporty miesieczne pozwolg na sprawne przygotowanie
raportu koncowego.

Mozesz nie pamieta¢ doktadnie co dziato sie w projekcie rok, czy dwa lata
wczesniej. Siegniecie sie do szczegdtowego raportu miesiecznego pozwoli
Ci przywotac¢ dwczesne aktywnosci.

Zapisuj co miesigc co najmniej:

e Wykonane czynnosci/dziatania

e Podsumowanie postepu prac w stosunku do kazdego z zadan
(sprébuj okresli¢ procentowo)

e Wykonane sprawdzenia kontrolne wewnetrzne lub zewnetrzne

e Plan pracy na kolejny okres raportowania

e Ryzyka w projekcie

e Platnosci w okresie sprawozdawczym
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HUMAN SMART CITY

NIE UNIKAJ
OKRESOWEGO
WYKONYWANIA
ANALIZY RYZYK

W kazdym okresie sprawozdawczym zarzadzaj ryzykami projektowymi.

Przeanalizuj i wskaz obszary projektu szczegdlnie narazone na problemy i
niepowodzenia i opis te ryzyka.

Ponadto, opisz zasady oraz techniki zarzadzania ryzykiem w projekcie i
stosuj sie do nich.

Na poczatku projektu opisz ryzyka inicjalne — te wszystkie, ktore znasz i
ktorych mozesz spodziewac sie, ze wystgpig na samym poczatku projektu.

Potem przeanalizuj przysztoS¢ i opisz ryzyka, ktore mogg wystgpic i
skomplikowac realizacje Twojego projektu. Nie pomijaj zadnego z nich —
lepiej mie¢ SwiadomosS¢ jego wystgpienia i zamkngC je wczesniej, niz
zderzyc¢ sie z nim nieoczekiwanie na etapie realizacji projektu.

Zgodnie z najlepszymi praktykami zarzadzanie ryzykiem w projekcie
powinno sktadac sie co najmniej z nastepujacych krokow:

e Identyfikacja zagrozenia lub szansy,
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HUMAN SMART CITY

e Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia i wptywu na projekt — ocena
ryzyka,

e Zaplanowanie dziatan zapobiegawczych dla zagrozenia i dziatan
majacych na celu wykorzystanie szansy oraz zaplanowanie dziatan na
wypadek, gdyby zagrozenie lub szansa sie zmaterializowaty,

e Wdrozenie zaplanowanych dziatai, ich monitorowanie oraz
raportowanie.

ProwadZ Rejestr Ryzyk. Dokument ten postuzy do rejestracji i
uporzagdkowania zagadnien (probleméw i szans), ktére pojawig sie w
trakcie realizacji projektu. Zapisy w dokumencie mogg powstawaé z
inicjatywy kazdej osoby zaangazowanej w projekt i dokonywane sg przez
Kierownika Projektu.

Rejestr winien by¢ uzupetniany przez caty okres trwania projektu (zaden
Wpis nie wymazuje poprzednich).

Na Rejestr Ryzyka sktada sie arkusz, ktéry winien zawiera¢ do najmniej
nastepujgce kolumny:

e Identyfikator ryzyka,

e Autor — zgtaszajacy ryzyko,

e Data identyfikacji ryzyka,

e Status ryzyka,

o Wiasciciel ryzyka,

e Tytut/Opis ryzyka,

e Przewidywany skutek (oddziatywanie na projekt),
e Kategoria,

e Prawdopodobienstwo jego wystgpienia,

e (Oddziatywanie,

e Wielko$¢ ryzyka,

e Planowane przeciwdziatania wystgpieniu tego ryzyka,
e Decyzja podjeta wobec zarejestrowanego ryzyka.
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HUMAN SMART CITY

Zataczaj rejestr ryzyk do kazdego z raportéw okresowych i omawiaj gtéwne
ryzyka na spotkaniach statusowych.
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